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ANKETLERINE ILISKIN ANALIZ RAPORU

(2023-2024 Egitim-Ogretim Dénemi Bahar Yariyilina iliskin Anketlerin Analiz Raporu)

Bolimumiizde kalite standartlarinin dogru ve etkili sekilde uygulanmasi ve bu
uygulamalarin basarisinin degerlendirilmesi énem tasimaktadir. Bu baglamda
O0grencilerimize her dénem sonunda “bolim memnuniyet”, “ders (6gretim

elemani) degerlendirme” ve “AKTS 06grenci is yUki degerlendirme” anketleri
yapiimaktadir.

Bu rapor; kalite glivencesi kapsaminda, 6grencilerimizin bélimUmiizce sunulan
egitim ve 6gretim faaliyetleri hakkindaki goruslerinin degerlendiriimesi ve egitim
O0gretim slrecinde yasanan eksikliklerin belirlenerek dizeltici ve 6nleyici
faaliyetlere baslanmasi, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin iyilestiriimesi amaciyla
her dénem yapilan ilgili anketlerin analizini icermektedir.

2023-2024 Bahar
Doneminde Yapilan
Anketler

- B6lim Memnuniyet Anketi

- Ders Degerlendirme Anketi

- AKTS Ogrenci s Yikii
Degerlendirme Anketi

2. YONTEM

2023-2024 bahar yariyiindaki egitim 6gretim faaliyetlerine iliskin 6grenci
gorislerine ulasmak amaciyla GAKU Kalite Komisyonu tarafindan olusturulan
ve uygulanmasi icin bdlimlere ulastirlan anketler (“b6lim memnuniyet”,
“ders degerlendirme” ve “AKTS 6grenci is yuki degerlendirme” anketleri),
Finans ve Bankacilik 6grencilerine 2024 yili mayis ayinda online ortamda
uygulanmistir. Ogrenciler anketlere, Finans ve Bankacilik Bolimii’'niin web
sitesinden (https://baf.karatekin.edu.tr/tr-anasayfa) ulasmislardir.

Ogrencilere, “Bblim Memnuniyet” anketi kapsaminda 23 adet 1-5 likert
skalasinda (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katihyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) ve 2 adet acik uglu (tanimlayici)
soru, “Ders Degerlendirme” anketi kapsaminda 24 adet 1-5 likert skalasinda
ve yine 2 adet acik uclu (tanimlayici) soru ve son olarak “AKTS Ogrenci is Yiikii
Degerlendirme” anketi kapsaminda 29 adet acik uglu soru yoneltilmistir.

Likert tipi sorularin puanlamasi yapilirken “kesinlikle katiliyorum” segenegine
5 puan, “katiliyorum” segenegine 4 puan, “kararsizim” segenegine 3 puan,
“katilmiyorum” segenegine 2 puan ve “kesinlikle katilmiyorum” segenegine
ise 1 puan verilmistir. Verilerin analiz sonuglari i¢in, likert tipi olan her bir
soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlarin toplami alinmis ve toplam
sonug, 0 soruya yanit veren katiimci sayisina boélinerek ilgili sorunun
ortalama puani hesaplanmistir. Bu puanlar yorumlanirken 3’Un altindaki
ortalama degerleri “OLUMSUZ”, 3’'Un Ustlindeki ortalama degerleri
“OLUMLU” ve 3 ortalama degeri de “NOTR-Kararsiz” olarak
degerlendirilmistir. Anketlerin uygulanmasi esnasinda 06grenci kimlikleri
anonim olarak kalmistir.




Ogrencilerimizin
bo6liim memnuniyet
orani yaklasik olarak
%76’dir.

Ogrencilerimiz;
akademik, idari,
altyapi ve diger
hususlarda Finans ve
Bankacilik
bélimiinden memnun
olma duzeyleri
beklentileri
karsilamaktadir.

3. BULGULAR
3.1. Bolum Memnuniyet
Anketlerine iliskin Bulgular

Ogrencilerin bdlim memnuniyetlerine yénelik goriis ve disiincelerini almak
amaclyla olusturulan sorulara, 51 Finans ve Bankacilik 6grencisi cevap
vermistir. 2023-2024 bahar dénemindeki Finans ve Bankacilik 6grenci
mevcudu yaklasik 190 olup ankete cevap verme orani da yaklasik olarak
%27’dir. Ankete cevap veren 6grencilerden 3’0 birinci sinif, 15'i ikinci sinif,
6’sl Uclinct sinif ve 27’si de dordinct sinif 6grencisidir. Ankete katilan
Ogrencilerin 24’0 kadin ve 27’si de erkektir.

Tablo 1. Boliim memnuniyet anketlerinde yer alan likert tipi sorularin puanlari.

Ankette Yer Alan Sorular Puan
Bolum derslerinin iceriklerinin yeterli oldugunu distnlyorum. 3,84
Bolum dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notu, -e-kaynak, kitap vb.) yeterli oldugunu 3,80
diisani
Bolum ici secmeli derslerin sayi ve iceriklerinin yeterli oldugunu distinGyorum. 3,84
Bolum disi secmeli derslerin yeterli oldugunu disiintyorum. 3,96
Yabanci dil derslerinin yeterli oldugunu diistiniyorum. 3,47
Bolum derslerinde égretilen bilgisayar programlarinin yeterli oldugunu disini 3,33
6lim akademik kadrosunun egitim ve dgretim acisindan yeterli oldugunu disindyorum. 4,14
im 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu 4,10
Ustntyorum.

im yOneticilerinin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlarinin olumlu oldugunu distndyorum.| 4,10
Bolum idari personelinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumiu oldugunu 4,06
disintyorum.

Akademik danismanimin beni yénlendirme ve sorunlarimi cozme konusunda yeterli oldugunu 3,98
disintyorum.
Bolum dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterli oldugunu diistinlyorum. 3,57
Bolum dersliklerinin 6grenci kapasitesi yeterli oldugunu disiiniiyorum. 3,75
B6lum bilgisayar laboratuvarinin donanim agisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,39
Bolumumde aldigim derslerin is yasamimda beni dne cikartacagini di U 3,78
Bolum haftalik ders programi ve ders saatlerinin uygun oldugunu distindyorum. 3,84
Bolumin yurt disi egitim ve staj olanaklarinin (Erasmus-staj, v.b) yeterli oldugunu distntyorum.| 3,65
Bolumimiziin 6grenci topluluklarinin gelisim acisindan yeterli oldugunu distniyorum. 3,51
Fakdlte/Ylksekokul/Meslek Yiksekokulu cevre diizenlemelerin ve peyzajinin (oturma yerleri, 3,75
|agaclandirma vs) ders aralarinda vakit gecirmek icin yeterli oldugunu diistiniyorum.
Mevcut sinav sistemi ve sinavlarin 6grenciyi élcme gliciiniin yeterli oldugunu diistintyorum. 3,78
Fakilte/Yiksekokul/Meslek Yiksekokulumuzun engelli 6grencilere yonelik hizmetlerini yeterli 3,82
buluyorum.
Uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 3,67
Genel olarak bélimimden memnunum. 3,98
Ortalama B6liim Memnuniyet Skoru| 3,80

Ogrencilerin bdlim memnuniyetlerine yénelik goriis ve diisiincelerini almak
amaciyla olusturulan sorulara verilen cevaplar dikkate alinarak hesaplanan
ortalama puanlar, Tablo 1'de sunulmustur. Tablo 1'de sadece 1-5 likert
skalasindaki sorulara verilen cevaplarin sonuclari paylasiimistir. Cevaplara
gore; 4,14 degeri ile ortalama puani en yliksek olan goris “bolim akademik
kadrosunun egitim ve Ogretim acisindan yeterli oldugunu disUniyorum”
gorlsu iken ortalama puani en disiik olan gorls 3,47 degeri ile “yabanci dil
derslerinin yeterli oldugunu distniyorum” seklindedir. Sonuglar, 6grencilerin
genel olarak bolimden memnun oldugunu ortaya koymaktadir.
Ogrencilerimizin ortalama bdliim memnuniyet orani yaklasik olarak (3,80/5)
%76’dIr.

Ogrencilerimizin,
Finans ve Bankacilik
Boliimiince acilan
derslerden ve Boliim
ogretim
elemanlarindan
memnun olma orani
yaklasik olarak
%86’dir.

3.2. Ders (Ogretim Elemani)

Degerlendirme Anketlerine iliskin

Bulgular

2023-2024 bahar déoneminde Finans ve Bankacilik Bolimince acilan her bir
ders icin 6grencilere uygulanan “ders degerlendirme anketine” iliskin bulgular
Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2, her bir dersteki egitim 6gretim faaliyetine
iliskin memnuniyeti 6lcmek amaciyla olusturulan 1-5 likert skalasindaki sorulara
Ogrencilerce verilen cevaplar dogrultusunda hesaplanan ortalama puanlari
gostermektedir. Sonuclara gore tim derslerin degerlendirme skoru 3’ln
Gzerindedir. Bu sonug; Ogrencilerin, genel olarak, Finans ve Bankacilik
Bolimunce agilan derslerden ve 6gretim elemanlarindan memnun olduklarini
ortaya koymaktadir.
Tablo 2. Ders degerlendirme anketlerinde yer alan likert tipi sorularin ders
bazinda puanlarl.

Ankette Yer Alan Sorular

BAF
102

BAF
204

BAF
206

BAF
212

BAF
218

BAF
302

BAF
308

BAF
310

BAF
318

BAF
320

BAF
322

BAF
324

Finans ve Bankacilik Bdliimince Agilan Derslerin Kodlan

BAF
326

BAF
404

BAF
410

BAF
411

BAF
419

Ders icerik, kapsam ve amag yonU
ile donem basinda ayrintili olarak
anlatiimistir.

4,50

3,22

3,71

3,95

4,06

4,04

3,85

4,00

4,82

4,62

4,40

4,83

4,53

4,68

4,77

4,56

4,40

Ders icin tanimlanmis
olan 6grenme ciktilar yeterli 6lcide
acik ve dersin amag ve

hedefleriyle uyumludur.

4,50

3,22

3,79

4,05

4,13

4,08

3,73

3,70

4,82

4,54

4,40

4,83

4,67

4,74

454

4,56

4,36

Ders bir yariyll icin yeterli kapsam
ve zenginliktedir.

4,58

3,17

3,86

4,18

4,10

4,08

3,85

3,60

4,88

4,54

4,40

4,83

4,60

4,68

4,62

4,50

4,36

Ders ile ilgili kaynak ve dokiimanlar
yeterlidir.

4,50

3,00

3,71

3,95

3,94

4,04

4,00

3,70

4,65

4,62

4,40

4,83

4,07

4,63

4,69

4,44

4,36

Ders icerigi ile bu ders igin ayrilan
zaman uygundur.

4,50

3,26

4,14

4,09

4,13

4,04

3,88

3,50

4,82

4,69

4,40

4,83

4,53

4,74

4,77

4,50

4,40

Ders 6nceden ilan edilen programa
uygun olarak ytiritilmektedir.

2,96

4,07

4,00

3,97

4,04

3,88

3,70

4,88

4,69

4,30

4,83

4,47

4,63

4,77

4,50

4,48

Derslere 6grencilerin aktif katilimini
saglayan yontem ve teknikler
kullaniimaktadir.

3,09

4,07

4,00

4,06

4,04

3,81

3,60

4,82

4,62

4,40

4,83

4,27

4,68

4,77

4,56

4,48

Derslerde verilen ddevler derslere

blyiik katki saglamaktadir.

3,09

3,79

3,95

4,06

4,04

3,88

3,70

4,82

4,62

4,50

4,83

4,20

4,74

4,62

4,25

4,28

Sordugum sorularin cevabini ders
Ogretim elemanindan yeterince
alabiliyorum.

3,17

4,00

3,95

4,16

4,04

3,92

3,80

4,88

4,69

4,30

4,67

4,33

4,74

4,69

4,56

4,28

Sinavlar disinda 6grencilere quiz,
proje, 6dev, derse katilim, fikir
beyan etme gibi calismalara 6nem
verilmektedir.

3,09

4,14

4,09

4,13

4,04

4,00

3,60

4,82

4,54

4,40

4,83

4,47

4,74

4,62

4,50

4,40

Ogretim elemani dersi, amacina,
hedeflerine, icerigine ve haftalik
konu dagiimina uygun olarak
ylratmustir.

3,22

4,00

4,00

4,10

4,04

4,04

3,70

4,88

4,62

4,40

4,83

4,47

4,68

4,69

4,56

4,44

Dersin 6gretim elemaninin

Ogrencilere karsi tutum ve

yaklasiminin olumlu oldugunu
Ustniyorum.

3,13

3,93

3,95

4,23

4,04

3,88

3,60

4,88

4,69

4,50

4,83

4,60

4,74

4,77

4,50

4,44

Ogretim elemanina, gériisme
saatleri sirasinda dersle ilgili
sorularnm icin erisilebilmekteyim.

3,17

4,00

4,00

4,06

4,04

3,96

3,60

4,82

4,62

4,40

4,83

4,47

4,74

4,85

4,50

4,48

Ogretim elemani derse hazirlikli

gelmektedir.

4,58

3,22

3,93

4,14

4,16

4,04

3,81

3,70

4,88

4,69

4,50

4,83

4,53

4,74

4,85

4,56

4,48

Ogretim elemaninin derse
hakimiyeti yeterlidir.

4,58

3,09

3,86

4,05

4,26

4,04

4,04

3,80

4,82

4,69

4,40

4,83

4,40

4,74

4,85

4,56

4,48

Ogretim elemani 8grencinin
seviyesine inebilmektedir.

4,58

3,00

3,86

4,05

4,16

4,04

3,92

3,90

4,88

4,62

4,40

4,83

4,60

4,68

4,77

4,50

4,44

Ogretim elemaninin dgrenciler ile
sinif icinde ve sinif disinda iletisimi
cok iyidir.

4,50

3,04

3,86

4,05

4,16

4,04

3,96

3,80

4,88

4,69

4,40

4,83

4,53

4,74

4,69

4,56

4,48

Sinavlarda sorulan sorular ders
icerigine uygun sekilde
hazirlanmistir.

4,58

3,22

3,79

4,09

4,13

4,08

4,00

3,80

4,82

4,69

4,40

4,83

4,60

4,79

4,85

4,50

4,44

Sinav icin verilen stire yeterlidir.

4,50

317

4,00

4,14

4,03

4,21

4,00

3,40

4,82

4,38

2,40

4,83

4,33

2,74

4,85

4,56

4,48

Sinav sonrasi sinav soru ve cevap
kagidima ulasabilmekteyim.

4,50

3,04

3,71

4,05

4,00

4,00

4,00

3,70

4,88

4,62

4,40

4,83

4,47

4,74

4,85

4,56

4,44

Olgme ve degerlendirmede ogretim
elemani objektif davranmaktadir.

4,50

3,09

3,79

4,09

4,23

4,00

4,12

3,60

4,88

4,62

4,40

4,83

4,67

4,68

4,69

4,56

4,48




Bu raporda yer
verilen anket
sonugclari, bir 6nceki
donem olan 2023-
2024 giiz donemine
iliskin anketlerin
analiz sonuclariyla
kiyaslandiginda
gorulmektedir ki
boliim ve ders
memnuniyetlerindeki
iyilesmeler devam
etmektedir.

Ogretim elemaninin genel olarak bu
ders ile ilgili performansini ok 4,58(3,09|3,86(4,05|4,16|4,00(3,96(3,80(4,82(4,69(4,50(4,83(4,60(4,74|4,77

basarili buluyorum.

4,50

4,52

Bu dersin gelecekteki meslek
hayatima olumlu katkilarinin 4,58|3,30|4,07|4,18(4,29|4,04(3,96(3,80|4,88|4,69|4,50|4,83|4,67|4,74/4,85
olacagini disunlyorum.

4,50

4,52

Genel olarak dersten gok
yararlandim ve diger 6grencilere 4,58(3,09|3,79(4,00|4,26|4,04(4,04(3,80(4,88(4,62(4,50(4,83(4,53|4,79|4,85
tavsiye ederim.

4,56

4,48

Ortalama Ders (Ogretim El.)

> 4,52(3,13|3,90(4,04(4,12|4,05(3,94|3,70|4,85|4,63|4,42|4,83|4,48(4,72|4,75
Memnuniyet Skoru

4,52

4,43

Ortalama Ders (OBretim EL) | g, | 630, | 7894 | 8196 | 829 | 8% | 79% | 74% | 97%| 93% | 88% | 97% | 90% | 94% | 95%
Memnuniyet Yizdesi

90%

89%

ANKETE KATILAN OGRENCISAYISI| 12 [ 23 [ 14 | 22 [31 [24 [26 |10 [17[13 | 10| 6 [15[ 1913

16

25

3.3. AKTS Ogrenci is YUk
Degerlendirme Anketlerine lliskin
Bulgular

AKTS kredilerinin belirlenmesinde 6grencilerin o dersi basarmak igin
gerceklestirmeleri gereken calisma surelerinin dikkate alinmasi temel ilkedir.
Bu rapor kapsaminda ele alinan “AKTS Ogrenci is Yiikii Degerlendirme
Anketleri”, 2023-2024 bahar doneminde Finans ve Bankacilik Bolimiince
acilan her bir dersin AKTS kredi degerlerinin degerlendiriimesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Ankette yer alan sorulara verilen yanitlarin 6grenciler igin
daha nitelikli bir egitim-6gretim sisteminin gelistiriimesine katki saglayacagi
umulmustur. Ancak ilgili anketlerin sonucuna dair kisitl bilgilere ulasiimistir.
Anketlerde yer verilen bir¢cok soru cevapsiz birakiimis ya da sorulara anlamsiz
cevaplar verilmistir. Ornegin; laboratuvar calismasinin olmadigl bir ders igin
laboratuvarda calisilan sureler cevaplanmis veya ikinci bir ara sinavin
yaplimadigl bir ders icin ikinci bir ara sinava girildigi de yine 6grenciler
tarafindan belirtilmistir. Bu durum, sorularin tam olarak anlasiimadigl
seklinde yorumlanmistir. Yukarida izah edilen nedenlerden 6tiru ilgili ankete
verilen cevaplar analiz edilememistir.

4. SONUC ve ONERILER

2023-2024 bahar doénemi kalite c¢alismalari kapsaminda Finans ve
Bankacilik Bélimimuz, 68rencilerinden, uyguladigl ¢ farkh anket ile geri
bildirim almistir.

ilk anket olan “Bélim Memnuniyet Anketi” ile 6grencilerimizin akademik,
idari, altyapi ve diger hususlarda Finans ve Bankacilik boliminden memnun
olma dizeyleri oOlgilmistir. Anket sonuglarina goére, 6grencilerimizin
bélimiumizden memnun olma orani yaklasik %76’dir.

ikinci anket “Ders (Ogretim Elemani) Degerlendirme Anketi” olup bu anket ile
Ogrencilerimizin Finans ve Bankacilik BélimUnce sunulan egitim ve 68retim
faaliyetleri hakkindaki gorusleri degerlendiriimistir. Sonuglara gore
Ogrenciler, genel olarak, Finans ve Bankacilik Bolimunce acilan derslerden
ve dgretim elemanlarindan memnundurlar. Ogrencilerin 2023-2024 bahar
doéneminde Finans ve Bankacilik Bélimunce acilan tim derslerden memnun
olma orani yaklasik olarak %86’dir.

Ugiincii ve son anket ise “AKTS Ogrenci is Yiikii Degerlendirme Anketi”dir. Bu

anket ile 2023-2024 bahar déneminde Finans ve Bankacilik Bolimiince
acllan her bir dersin ders bilgi paketinde yer alan ve o dersin hedeflenen
O0grenme ciktilarinin kazanilabilmesi icin 6grencinin harcayacagl is yukl
degerlerini gosteren sayisal degerler degerlendirilme galisiimistir. Ancak elde
edilen cevaplarin yetersiz/hatal oldugu dusinuldiginden dolayi bir kaniya
varilamamistir.

S6zu edilen anketler yoluyla 68rencilerimizden elde edilen tim geri bildirimler
genel olarak degerlendirildiginde 6grenci memnuniyet dlzeylerinin yeterli
oldugu dusunllmektedir. Ayrica is bu raporda yer verilen anket sonuglari, bir
onceki donem olan 2023-2024 glz donemine iliskin anketlerin analiz
sonuglariyla  kiyaslandiginda  goértimektedir ki bdlim ve ders
memnuniyetlerindeki iyilesmeler devam etmektedir. Buna ragmen, anket
cevaplar detayli olarak irdelendiginde, 2023-2024 gliz donemine iliskin
anket raporumuzda da yer verdigimiz gibi asagida listelenen iyilestirme
6nerilerinde bulunmak mimkuindur:

o Oncelikle saglikli geri bildirimlerin temin edilebilmesi amaciyla AKTS
Ogrenci is yikl degerlendirme anketleri daha sade, anlasilir, analiz
edilebilir ve amaca hizmet edecek (ders bilgi paketinde yazilan is
yUkU degerlerinin kontrolinu saglayacak) sekilde dizayn edilebilir.
Diger anketlerde ayni sekilde revize edilebilir.

e Anketlerdeki glvenirlik ve gecerlik dlzeyinin artirimasi igin cevap
verme oraninin artiriimasina yonelik gayretlerde bulunulabilir.

e AKTS’si 3 ve 3’Un Uzerinde olan derslerin degerlendiriimesi amaciyla
vize ve final etkinligi disinda en az bir degerlendirme etkinligi daha
yapilabilir.

e Bolim o6grencilerinin ilgi ve motivasyonunun ylksek tutulmasi ve
mesleki gelisimlerine katki sunulmasi amaciyla kariyer danismanhgi
uygulamasina gecilebilir.

o QOgrencilerin daha etkili bir sekilde dgrenmelerini saglamak (izere
ders materyallerinde cesitlendirmeye gidilebilir. Dijital teknolojiler
daha etkin kullanilabilir.

o QOgrenci geri bildirimleri ve piyasa gelismeleri dikkate alinarak ders
icerikleri giincellenebilir.

o Ogrenciler, ingilizce ve bilgisayar/bilisim temall secmeli derslere
yonlendirilebilir yahut Dil Merkezi’nin imkanlari 6grencilere anlatilip
bu konuda kendilerini kisisel olarak gelistirebilecekleri/gelistirmeleri
gerektigi vurgulanabilir.

EKLER

Ek-1: B6lum Memnuniyet Anketi
https://baf.karatekin.edu.tr/tr/anket-bolum-memnuniyet-anketi-25089-

sayfasi.karatekin

Ek-2: Ders (Ogretim Elemani) Degerlendirme Anketi
https://baf.karatekin.edu.tr/tr/anket-ders-degerlendirme-anketleri-25086-
sayfasi.karatekin

Ek-3: AKTS Ogrenci is Yiikii Degerlendirme Anketi
https://baf.karatekin.edu.tr/tr/anket-ders-degerlendirme-anketleri-25086-

sayfasi.karatekin







